
 

 
  

  
ประกาศ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

เรื่อง  จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข   
---------------------------------- 

  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติ  เม่ือวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๓ มีมติใหหนวยงานของรัฐ
เรงสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี รณรงคและสงเสริมคานิยมเรื่องความซ่ือสัตยสุจริต 
ใหสอดคลองกับมาตรการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีประกอบกับในปงบประมาณ ๒๕๕๗ 
กระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพคนไทย เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
ภายในทศวรรษตอไป คนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพ่ิมข้ึนเพ่ือสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศท้ังทางตรงและทางออมอยางยั่งยืน โดยพัฒนาบทบาทของกระทรวงสาธารณสุขในการเปน 
National Health Authority ใหเขมแข็ง และเริ่มดำเนินการโครงสรางการบริหารจัดการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพในพ้ืนท่ีเปนรูปแบบเขตบริการสุขภาพ  และกำหนดใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียน รองทุกข เปนตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตรพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุน
การจัดบริการใหสามารถสนับสนุนการจัดบริการไดอยางมีคุณภาพ 
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕๕ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.๒๕๓๔   ประกอบกับความในมาตรา มาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  จึง
ออกประกาศไวดังนี้ 

ขอ ๑. ใหจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข ประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
ท้ังนี้สถานท่ีตั้งใหตั้งอยู ณ กลุมงานบริหารท่ัวไป  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน มีอำนาจ หนาท่ี  
ดังตอไปนี้ 

๑.๑ รับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานและ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในสังกัด หรือปญหาอ่ืนใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตาง ๆ 

๑.๒ เจาหนาท่ีประจำศูนย มีอำนาจในการตรวจสอบเอกสารและพยานหลักฐาน          
ท่ีเก่ียวของ หรือแจงใหหนวยงานในสังกัด รายงานขอเท็จจริงเบื้องตน  

๑.๓ ตรวจสอบ วิเคราะหขอเท็จจริงเบื้องตน  และเสนอใหสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน 
วินิจฉัย สั่งการ  กอนสงมอบใหคณะทำงานรับไปดำเนินแกไขปญหา 

๑.๔ ประสานงานและติดตามผลการแก ไขปญหาเรื่องราวรองเรียนรองทุกข              
จนแลวเสร็จ 

๑.๕ รายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน
รองทุกขทราบภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว  

๑.๖ แจงผลการดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหผูรองไดรับทราบ       
ในระยะแรก ภายใน ๑๕ วันทำการ และรายงานผลการยุติปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ภายใน ๖๐ วัน 
ทำการ 

ขอ ๒ ใหหัวหนางานกลุมงานและเจาหนาท่ีธุรการในกลุมงานบริหารท่ัวไป สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน  เปนเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข มีอำนาจหนาท่ีจัด
วางระบบเก่ียวกับการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข   

 
๒/ขอ ๓ ใหมีคณะกรรมการ... 



 ๒ 

 
 
ขอ ๓ ใหมีคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  ประจำศูนยรับเรื่องราว

รองเรียนรองทุกข  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน  ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
๓.๑ สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน   เปนประธานคณะกรรมการ 
๓.2 ผอ.รพ.สต.ทุกแหงในอำเภอบานตาขุน เปนกรรมการ 
๓.3 เจาหนาท่ีประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน เปนกรรมการ 
๓.4 ผูชวยสาธารณสุขอำเภอ               เปนกรรมการและเลขานุการ 
๓.๖ เจาหนาท่ีในกลุมงานบริหารท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เปนกรรมการ

และผูชวยเลขานุการ 
ขอ ๔ ใหคณะกรรมการ ตามขอ ๓ มีอำนาจหนาท่ีเก่ียวกับดำเนินการจัดการแกไขปญหา

เก่ียวกับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  ดังตอไปนี้ 
๔.๑ ใหคำปรึกษา ควบคุมกำกับดูแล ในการจัดวางระบบการรับเรื่องราวรองเรียน  

รองทุกข  แกเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 
๔.๒ พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  

เฉพาะกรณีท่ีสาธารณสุขอำเภอ สงเรื่องใหพิจารณา 
๔.๓ พิจารณาการอุทธรณการรองทุกข เพ่ือเสนอความเห็นตอสาธารณสุขอำเภอ 

วินิจฉัยสั่งการ 

  ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

                    ประกาศ   ณ    วันท่ี        3     มกราคม   พ.ศ.  ๒๕63 
 
 
 
      (นายเมธา หมานพัฒน) 
                                                          สาธารณสขุอำเภอบานตาขุน    
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