
 

 
  

  
ประกาศ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

เรื่อง  จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข   
---------------------------------- 

  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติ  เม่ือวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๓ มีมติใหหนวยงานของรัฐ
เรงสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี รณรงคและสงเสริมคานิยมเรื่องความซ่ือสัตยสุจริต 
ใหสอดคลองกับมาตรการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีประกอบกับในปงบประมาณ ๒๕๕๗ 
กระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพคนไทย เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
ภายในทศวรรษตอไป คนไทยทุกคนจะมีสุขภาพแข็งแรงเพ่ิมข้ึนเพ่ือสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศท้ังทางตรงและทางออมอยางยั่งยืน โดยพัฒนาบทบาทของกระทรวงสาธารณสุขในการเปน 
National Health Authority ใหเขมแข็ง และเริ่มดำเนินการโครงสรางการบริหารจัดการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพในพ้ืนท่ีเปนรูปแบบเขตบริการสุขภาพ  และกำหนดใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียน รองทุกข เปนตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตรพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุน
การจัดบริการใหสามารถสนับสนุนการจัดบริการไดอยางมีคุณภาพ 
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕๕ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ.๒๕๓๔   ประกอบกับความในมาตรา มาตรา ๔๑ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  จึง
ออกประกาศไวดังนี้ 

ขอ ๑. ใหจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข ประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
ท้ังนี้สถานท่ีตั้งใหตั้งอยู ณ กลุมงานบริหารท่ัวไป  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน มีอำนาจ หนาท่ี  
ดังตอไปนี้ 

๑.๑ รับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานและ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในสังกัด หรือปญหาอ่ืนใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตาง ๆ 

๑.๒ เจาหนาท่ีประจำศูนย มีอำนาจในการตรวจสอบเอกสารและพยานหลักฐาน          
ท่ีเก่ียวของ หรือแจงใหหนวยงานในสังกัด รายงานขอเท็จจริงเบื้องตน  

๑.๓ ตรวจสอบ วิเคราะหขอเท็จจริงเบื้องตน  และเสนอใหสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน 
วินิจฉัย สั่งการ  กอนสงมอบใหคณะทำงานรับไปดำเนินแกไขปญหา 

๑.๔ ประสานงานและติดตามผลการแก ไขปญหาเรื่องราวรองเรียนรองทุกข              
จนแลวเสร็จ 

๑.๕ รายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน
รองทุกขทราบภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว  

๑.๖ แจงผลการดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหผูรองไดรับทราบ       
ในระยะแรก ภายใน ๑๕ วันทำการ และรายงานผลการยุติปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกข ภายใน ๖๐ วัน 
ทำการ 

ขอ ๒ ใหหัวหนางานกลุมงานและเจาหนาท่ีธุรการในกลุมงานบริหารท่ัวไป สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน  เปนเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข มีอำนาจหนาท่ีจัด
วางระบบเก่ียวกับการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข   

 
๒/ขอ ๓ ใหมีคณะกรรมการ... 



 ๒ 

 
 
ขอ ๓ ใหมีคณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  ประจำศูนยรับเรื่องราว

รองเรียนรองทุกข  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน  ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
๓.๑ สาธารณสุขอำเภอบานตาขุน   เปนประธานคณะกรรมการ 
๓.2 ผอ.รพ.สต.ทุกแหงในอำเภอบานตาขุน เปนกรรมการ 
๓.3 เจาหนาท่ีประจำสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบานตาขุน เปนกรรมการ 
๓.4 ผูชวยสาธารณสุขอำเภอ               เปนกรรมการและเลขานุการ 
๓.๖ เจาหนาท่ีในกลุมงานบริหารท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เปนกรรมการ

และผูชวยเลขานุการ 
ขอ ๔ ใหคณะกรรมการ ตามขอ ๓ มีอำนาจหนาท่ีเก่ียวกับดำเนินการจัดการแกไขปญหา

เก่ียวกับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  ดังตอไปนี้ 
๔.๑ ใหคำปรึกษา ควบคุมกำกับดูแล ในการจัดวางระบบการรับเรื่องราวรองเรียน  

รองทุกข  แกเจาหนาท่ีประจำศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 
๔.๒ พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการแกไขปญหาเรื่องราวรองเรียนรองทุกข  

เฉพาะกรณีท่ีสาธารณสุขอำเภอ สงเรื่องใหพิจารณา 
๔.๓ พิจารณาการอุทธรณการรองทุกข เพ่ือเสนอความเห็นตอสาธารณสุขอำเภอ 

วินิจฉัยสั่งการ 

  ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

                    ประกาศ   ณ    วันท่ี        3     มกราคม   พ.ศ.  ๒๕63 
 
 
 
      (นายเมธา หมานพัฒน) 
                                                          สาธารณสขุอำเภอบานตาขุน    
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